FIRMADAT [

Vieobecné obchodni podminky firmy Firmadat, s.r.o., IC: 26939576

Verze: V1 platnd od 2.5.2019

Tyto VSeobecné smluvni podminky (dale jen "VOP") upravuji smluvni vztah mezi Provozovatelem sluzeb a
Zakaznikem.

€l. 1. Definice

1. Poskytovatelem sluzeb je spoleénost Firmadat s.r.o., ICO: 26939576, se sidlem Havlickova 1280,
765 02 Otrokovice, zapsand v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského obchodniho soudu v
Brné, oddil C, vlozka 46659.

2. Zakaznikem se stava svépravna fyzickd osoba nebo pravnicka osoba, ktera s Poskytovatelem uzavie
Smlouvu. K uzavieni smlouvy dojde odsouhlasenim objednavky. Odsouhlasenim objednavky se
rozumi prvni zaplaceni ¢astky dle aktudlniho ceniku provozovatele, nebo dle zaslané cenové
kalkulace. Objednanim sluzby Zakaznik projevuje souhlas s témito VSeobecnymi smluvnimi
podminkami (VOP).

Cl. Il. Prava a povinnosti Poskytovatele a Zidkaznika

1. Poskytovatel se zavazuje zajistit pro Zakaznika pripojeni a provoz Sluzeb dle Smlouvy v siti Internet
a ddle zajistit poskytovani dalsich s tim souvisejicich Sluzeb, zejména v oblasti Internetu.

2. Zdakaznik se zavazuje, Ze Sluzby poskytované Poskytovatelem dle Smlouvy bude rfadné uZivat,
zaplati sjednanou cenu a dale poskytne Poskytovateli potfebnou soucinnost. Je-li pro realizaci
dodavky Sluzeb Poskytovatele Zédkaznikovi nutna soucinnost tretich osob zajistujicich provoz
zafizeni Zakaznika slouzicich k vyuZziti Sluzeb, je Zakaznik povinen ji na své naklady zabezpecit.

3. Zakaznik uzavienim Smlouvy prohlasuje, Ze se seznamil s funkcemi dané sluzby a z toho divodu
neni v rdmci poskytnuté sluzby opravnén pozadovat vraceni jiz uhrazené platby za nékterou z
nabizenych sluZeb s odlivodnénim, Ze mu provedeni sluzby nevyhovuje.

4. U sluZeb, které jsou licencované na zakladé poctu pfistupujicich UZivateld, je Zakaznik povinen
dodat Poskytovateli Uplny seznam osob, které vyuzivaji Sluzby Poskytovatele, nejpozdéji pfi
podpisu Smlouvy, a pak opétovné kazdy kalendarni mésic, nejpozdéji vSak do 6. dne kalendarniho
mésice nasledujiciho po mésici, kdy doslo k vyuZziti Sluzeb Poskytovatele. V ptipadé, Zze seznam
nebude dodan, ma se za to, Ze se stav uzivatell v predchozim mésici nezménil.
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5. Zakaznik v plné mife odpovida za veskeré skody, které zplsobi svym jednanim v rozporu s témito
VOP a/nebo pravnim fadem Ceské republiky Poskytovateli, jinym uZivateldim Sluzeb nebo jinym
tfetim osobam. Této odpovédnosti se nelze zprostit.

6. Zakaznik prohlasuje, Ze je v souvislosti s poskytovanim Sluzeb zcela sezndmen s naroky na
pozadované technické parametry svych zafizeni, zafizeni Poskytovatele, a se zplsobem uZivani
SluZeb poskytovanych Poskytovatelem dle téchto VOP. Poskytovatel neodpovida za zavady a Skody
vzniklé Zakaznikovi v disledku nespravné obsluhy spravce poditacového systému Zakaznika v rdmci
prav pridélenych Poskytovatelem. Poskytovatel nenese odpovédnost za preruseni poskytovani
Sluzby v pfipadé zasahu vyssi moci nebo v pfipadé poruchy na zafizenich tretich dodavatell
(zejména dlouhodobé;jsi vypadek dodavky elektrické energie, telekomunikacnich spojeni atd.),
pokud tyto skutecnosti byly zptsobeny neodvratitelnou udalosti, které nebylo mozno prokazatelné
zabranit, a nebyly zplUsobeny nedbalosti ¢i Umyslnym jednanim ¢i opomenutim Poskytovatele.
Dlouhodobéjsi vypadek elektrické energie predstavuje vypadek delsi nez 48 hodin.

7. Poskytovatel je opravnén kratkodobé prerusit provoz serveru, zejména z divodu havarie a
neodkladné Udrzby a oprav téch Casti systému, které pfimo ovliviiuji poskytovani Sluzeb, tato doba
nesmi byt delSi nez 180 minut. Kratkodobé preruseni moznosti vyuzivani Sluzeb dle predchozi véty
se nepovaZzuje za poruseni téchto VOP. Poskytovatel informuje Zakaznika o provadéni uvedenych
¢innosti ¢i jinych ¢innosti vedoucich k pferuseni provozu s predstihem s vyjimkou havarii.
Oznameni o planovanych odstdvkach je zasildno emailem.

8. Vrdmci zdkaznické podpory poskytuje Poskytovatel Zakaznikovi zakladni informace, navody a rady.
Pokud Zakaznik zada po Poskytovateli feseni problému na ramec uvedeného, mlze Poskytovatel
po Zakaznikovi pozadovat Uhradu za zdsah technika a Zakaznik je povinen tyto naklady uhradit dle
platného ceniku.

9. V pfipadé, Ze Zakaznik porusuje tyto VOP, je Poskytovatel opravnén pozastavit jeho Sluzby. P¥i
zvlast zavazném poruseni nebo opakovaném porusovani téchto VOP je Provozovatel opravnén
sluzbu zrusit.

Cl. 11l. Cena SluZeb a platebni podminky

1. Fakturace probiha mésic¢né zpétné od prvniho dne vyuziti Sluzeb Poskytovatele, neni-li ve Smlouvé
uvedeno jinak. Za kazdy, i jen zapocaty, kalendarni mésic poskytovani Sluzeb je uctovana cela
mésicni ¢astka. Pro ptipad prodleni Zakaznika s Uhradou plnéni dle Smlouvy, je Zakaznik povinen
zaplatit smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z dluzné ¢astky denné.
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Faktury a zalohové faktury jsou Zakaznikovi zasilany prostfednictvim elektronické posty na e-
mailovou adresu. U¢etni doklady nejsou poskytovany v papirové podobé, s &imz Zakaznik vyslovné
souhlasi.

Splatnost faktur ¢ini 14 dni od data vystaveni.

Jestlize Zakaznik neuhradi jakoukoliv fakturu do doby jeji splatnosti, je Provozovatel opravnén
sluzbu pozastavit.

Cl. IV. Ochrana informaci

Poskytovatel i Zakaznik se zavazuji k mléenlivosti o skutecnostech, které se vzajemné dozvédéli v
souvislosti se zfizenim a provozem sluzeb.

Ochrana informaci se nevztahuje na pfipad, kdy ma Poskytovatel informacni povinnost stanovenou
zakonem resp. kdy si informace vyZadaji statni organy opravnéné k tomu zdkonem, nebo jde o
informace, které jsou verejné dostupné.

Poskytovatel se zavazuje zabezpecit ochranu osobnich tGdaji pfed neopravnénym nebo nahodilym
pristupem, zabranit jejich zméné, ztraté ¢i zni¢eni, neopravnénému prenosu Ci jejich jinému
neopravnénému zpracovani, jakoz i jinému zneutziti.

€l. V. Dostupnost poskytované Sluzby a smluvni pokuty

1. Poskytovatel zajistuje provoz Sluzeb na zékladé Gdajd uvedenych ve Smlouvé.
2. Sluzby se stavaji nedostupnymi v okamziku pochybeni Poskytovatele, za nedostupnost se
nepovazuje HW porucha serveru odstranénd do 4 hodin i pretizeni serveru aplikaci Zakaznika.
3. PoZadavek na smluvni pokutu musi Zakaznik uplatnit pisemné nejpozdéji v nasledujicim
kalendarnim mésici, jinak tento narok zanika.
4. Meésicni dostupnosti a procentni sazba pro vypocet vyse smluvni pokuty jsou uréeny nize:
99,90% - 99,00% 5%
98,99% - 98,00% 10%
97,99% - 97,00% 20%
96,99% - 95,00% 40%
94,99% - 92,00% 60%
méné nez 91,99% 100%
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5. Vyse smluvni pokuty se pocitd procentni sazbou z mésicni ceny za poskytnuti Sluzeb. Smluvni
pokuta je ndhradou Skody vzniklé z didvodu nedostupnosti.

€l. VI. Zévéreéna ustanoveni

6. Veskera ujednani mezi Poskytovatelem a Zakaznikem se Fidi platnym a ucinnym ¢eskym pravnim
fadem.

7. Tyto VOP nabyvaiji u€innosti dnem 2. 5. 2019.
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